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POLITICA DE CALIDAD B

POLITICA DE CALIDAD DE CAZALLAMAS, S.L.

CAZALLAMAS, S.L. es una empresa que se dedica al MANTENIMIENTO E
INSTALACION DE: ALARMAS CONTRA INCENDIOS. ABASTECIMIENTO DE AGUA
CONTRA INCENDIOS. HIDRANTES CONTRA INCENDIOS. BOCAS DE INCENDIO
EQUIPADES. COLUMNA SECA. SISTEMAS FIJOS DE EXTINCION POR
ROCIADORES AUTOMATICOS Y AGUA PULVERIZADA. SISTEMAS FIJOS DE
EXTINCION POR AGUA NEBULIZADA. SISTEMAS FIJOS DE EXTINCION POR
ESPUMA FISICA. SISTEMAS FIJOS DE EXTINCION POR POLVO. SISTEMAS PARA
EL CONTROL DE HUMOS Y DE CALOR. SISTEMAS DE SENALIZACION
LUMINISCENTE. EXTINTORES DE INCENDIOS

Nuestros objetivos basicos son.:

- Asegurar la satisfaccion total de nuestros clientes.

— Garantizar la calidad de todos nuestros servicios

- Reducir nuestros errores de forma continuada, en especial aquellos que
inciden directamente sobre nuestros clientes.

- Conseguir el nivel de beneficios suficientes para la retribucion correspondiente
al capital empleado.

- Ampliar nuestro mercado de desarrollo.

- Mantener y mejorar continuamente una atencion personalizada y un servicio
que correspondan a las necesidades de cada cliente.

Para lograr estos objetivos es necesario:

- Existencia de un compromiso al mas alto nivel que impulse la Politica de
Calidad establecida.

- Cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad.

~ Garantizar al personal el nivel de Formacion necesario para el desarrollo de su
puesto.

- Participacion responsable de todos los miembros.

- Estructurar, ordenar y hacer eficiente el funcionamiento de la Empresa.

- Analizar las tendencias del mercado y estar preparado para actuar.

~ Organizar el disefio de la documentacion interna y externa de la empresa de
forma agil y precisa.

—~ Que todo el personal tenga la capacidad necesaria, adquiera la formacion y se
le suministre la informacioén necesaria para poder desempefiarla.

Fieles a estos principios, los preceptos a cumplir por CAZALLAMAS, S.L. se
recogen en nuestro Sistema de Calidad, que se declara de obligado cumplimiento.
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